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Vorwort.
Liebe Leser*in,

in diesem Papier teilen wir unsere Vision und unser Vorgehen mit unseren Kunden. Unser
Ziel ist es, CleanEck kontinuierlich innovativer und flexibler zu gestalten, sodass
automatisierte Prozesse bei uns zum Standard werden.

Unsere Qualitatskontrollen sind ein zentraler Bestandteil der Philosophie von CleanEck -
sowohl fur unsere Kunden als auch fur uns. Wir sind Uberzeugt, dass eine effektive
Kontrolle nur maéglich ist, wenn beide Parteien die vorgegebenen Spielregeln flr eine
erfolgreiche Reinigung befolgen.

Falls auch Sie Ihren Beitrag zur Férderung der Region mit uns teilen méchten, ganz egal
in welcher Form, ob es ein Gesprach uber die Schwachen und Starken unserer Region
oder Ihr Feedback an CleanEck ist, kommen Sie gerne auf uns zu.

Ganz nach dem Motto: ,,nordisch clean.” —
»Aus der Region und fur die Region.“

CleanEck
Inhaber

Dalibor Macic
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Wer wir sind.
Wir sind aus der Region —fur die Region!

Als familiare Reinigungsfirma mit Sitz in Eckernférde haben wir es uns zur Aufgabe gemacht, den
Kreis RD-ECK sauber zu halten.

Seit dem 01.01.2025 stehen wir fir Qualitat, Zuverlassigkeit und echte Kundennahe — denn wir
sind Uberzeugt, dass genau das den Unterschied macht.

Unser Ziel ist es, nicht nur grundliche Reinigung zu bieten, sondern langfristige
Geschaftsbeziehungen aufzubauen.

Wir moéchten unsere Region rund um Rendsburg-Eckernforde starken und sauber halten. Die
Menschen und Firmen des Kreises sind uns besonders wichtig. Durch schlanke und flexible
Reinigungslosungen zu fairen Preisen leisten wir unseren Beitrag zur Férderung der Region.

Unsere Ziele sind klar und effektiv!

An erster Stelle steht die Zufriedenheit unserer Kunden, die wir durch regelmaBige Umfragen,
personliche Gesprache und Qualitatsabfragen sicherstellen mochten.

Gleichzeitig fordern wir durch automatisiertes Feedback stetige Innovation, um unsere
Leistungen schlanker und flexibler zu gestalten.

Verlassen Sie sich auf uns —regional, persoénlich und immer nah dran!
Unser Geschaftsgebiet.
/ o-Flensburg,
_>»J 9

\\ 'h/hKappeIn

e

T\

r.‘

L\ :Schleswig /

Stand: Dezember 2023 4



Die CleanEck — Vision.
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Der Weg.
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flexibel. zufrieden. unkompliziert.

flexibel: Flexibilitat ist unser Markenzeichen. Wir passen anspruchsvolle Auftrage
kurzfristig an und gehen individuell auf lhre Winsche ein.

zufrieden: Kundenzufriedenheit ist unser Anspruch. Unsere Ldsungen prufen wir
sorgfaltig, und nurlberzeugende Dienstleistungen empfehlen wir lhnen mit
gutem Gewissen weiter.

unkompliziert: Unsere Losungen sind einfach und verstandlich gestaltet, damit sie fur
jeden leicht zuganglich sind. Alles ist klar und libersichtlich, sodass keine Zeit verloren
geht und der Nutzen sofort sichtbar wird.

Wie wollen wir dies erreichen? Wir sind der festen Uberzeugung, dass sehr hochwertige
Reinigungslésungen nicht der einzige Weg zum Erfolg sind. Ganz im Gegenteil, CleanEck
mochte sich breit aufstellen, besonders allerdings den Kundenumgang in den Fokus
rucken lassen. CleanEck modchte langfristige Beziehungen erreichen, um allen
Beteiligten einen Nutzen zu bieten. Fakt ist, unsere Kunden mdchten sich nicht jahrlich,
monatlich oder wéchentlich um Reinigungspersonal bemuhen.

Wir sagen, mit CleanEck haben Sie eine Reinigungsfirma, die stetig an lhrer Seite ist und
von dieser auch in schweren Zeiten nicht einfach wegrtckt!
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Vier Schritte bis zu lhrer Reinigung.

v Treten Sie gern mit uns in Kontakt.
Hier geht es speziell darum, die Kontaktphase und wenn maoglich den eigentlichen
Wunsch des Kunden herauszufinden und herzustellen.

v Vereinbaren Sie gern mit uns eine Objektbesichtigung.
In der Objektbesichtigung geht es vor allem darum, sich gegenseitig naher
kennenzulernen. Fakt ist, wir wollen langfristige und nachhaltige
Geschaftsbeziehungen aufbauen, daher benodtigen wir den Erstkontakt mit den
Kunden. Nur so kdnnen wir den Kunden unsere Werte vermitteln!

v Umfassende Bedarfsanalyse.
Fureine individuelle Bedarfsanalyse reicht es nicht aus Fragen wie beispielsweise:
wie, wo und in welchem Rhythmus wird, gereinigt zu stellen. Eine gute
Bedarfsanalyse muss unserer Uberzeugung nach in finf Schritten erfolgen.

orga”ismiun

Aktuellgr Stang

v Kostenfreier Reinigungsplan und Reinigungsstart.
Ab dieser Phase haben Sie einen Schritt gewagt, der lhnen viel Zeit fur lhr
Kerngeschaft bringen wird. Wir befinden uns nun in der Abschlussphase.

So verfahren wir mit unseren Kunden, um sicherzustellen, dass keine Winsche und
Bedurfnisse unserer Kunden untergehen!
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Unsere Qualitatsabfragen.

Griindlichkeit:

Keine sichtbaren Staub- oder Schmutzreste auf Oberflachen, Boden, Ecken oder unter Mobeln.

Geruch:

Angenehmer und neutraler Geruch; keine unangenehmen oder chemischen Gerlche.

Schlafzimmer:
Bettwasche: Frische und hygienisch gewaschene Bettwasche; makellos aufgezogen.
Matratzen und Kissen: Sauber, fleckenfrei und frei von Haaren oder anderen Ruckstanden.

Nachttische: Frei von Staub, Krimeln oder Getrankerandern.

Badezimmer:

Sanitéare Einrichtungen: Grindlich gereinigt, desinfiziert und fleckenfrei (Toilette, Waschbecken,
Dusche/Badewanne).

Spiegel und Glasflachen: Streifenfrei und glanzend.

Handtiicher: Frisch gewaschen, ordentlich gefaltet und bereitgelegt.
Abflisse: Frei von Verstopfungen und Haaren.

Mull: Entleert, und Mulleimer gereinigt.

Kiche:

Gerate: Alle Gerate (Kihlschrank, Herd, Mikrowelle, Toaster) sauber, innen und auf3en.
Arbeitsflachen: Desinfiziert, frei von Fettflecken oder Essensresten.

Geschirr: Alle Utensilien sauber und ordentlich eingeraumt.

Mdulleimer: Entleert und gereinigt.

Boden: Frei von Essensresten und klebrigen Rickstanden.

Wohnbereich:
Mobel: Staubfrei und ohne Flecken; Polstermdbel abgesaugt.
Elektronik: Fernseher, Fernbedienungen und Lampen entstaubt und funktionstichtig.

Dekoration: Sauber und in ansprechender Anordnung. Teppiche: Staub gesaugt und fleckenfrei.
Fenster und Tiiren

Fenster: Innen und auBen gereinigt (je nach Vereinbarung).

Taren und Turgriffe: Abgewischt und desinfiziert.
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AuBenbereich (falls vorhanden):
Terrasse oder Balkon: Sauber und frei von Laub oder Schmutz.
Mobel: Gartenmobel gereinigt und ansprechend arrangiert.

Eingangsbereich: Gepflegt und einladend.

Besondere HygienemaBnahmen:
Desinfektion: Haufig berthrte Oberflachen (z. B. Lichtschalter, Turklinken) desinfiziert.

COVID-19-Regeln: Einhaltung spezieller Hygienestandards, falls erforderlich.

Endkontrolle:
Durchsicht: Durchsicht aller Raume anhand unserer Checkliste.

Feinabstimmung: Letzte Details, wie das Platzen von Kissen oder das Kontrollieren von Licht und
Temperatur.

Feedbacks von Dritten: Bereitstellung eines Bereichs fur Gaste, um Anmerkungen zur Sauberkeit zu
hinterlassen.

Dokumentation: Nach jeder Qualitatsabfrage wird seitens CleanEck eine Zusammenfassung erstellt
und an die Ansprechperson verschickt. Wir bieten in diesem Zusammenhang grundsatzlich ebenfalls
ein personliches Gesprach an, welches, wenn von uns nicht dringend gefordert wird, freiwillig ist.
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Unsere Losungen — lhre Vorteile.

v Jederzeitige Vertretung bei Krankheit und Urlaub!

Bei uns erhalten Sie nicht nur eine feste Reinigungskraft, sondern auch eine zuverlassige
Vertretung. So ist sichergestellt, dass lhre Rdumlichkeiten stets sauber bleiben — auch wahrend
Urlaub oder im Krankheitsfall.

Sie mussen sich um nichts kimmern, denn unsere Mission ist klar: Wir arbeiten — Sie kiimmern
sich um lhre Kernaufgaben!

v/ Wir riicken nicht von lhrer Seite — selbst in schweren Zeiten!

Wir lassen Sie nicht im Stich — auch in herausfordernden Zeiten sorgen wir dafir, dass lhre
Raumlichkeiten zuverlassig gereinigt werden.

v Langfristige Partnerschaften — Vorteile fiir beide Parteien!

Durch regelmaBige Besuche, personlichen Austausch und die Einholung externer Feedbacks
stellen wir sicher, dass unsere Reinigungsleistungen stets Ilhren Erwartungen entsprechen. So
konnen wir flexibel auf lhre Wiinsche eingehen und eine bestandige, hochwertige Betreuung
garantieren.

v/ Schnelle Wege fiihren zu weniger Biirokratie — fiir Sie zu schlanker Kommunikation.

Durch effiziente Prozesse und kurze Kommunikationswege reduzieren wir den burokratischen
Aufwand auf ein Minimum. Das bedeutet flr Sie eine schlanke, unkomplizierte Kommunikation -
schnell, direkt und ohne unnotige Verzogerungen. So kdonnen wir flexibel auf lhre Wunsche
eingehen und Ihnen den bestmadglichen Service bieten.

Stand: Dezember 2023 9



